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េសចក�ីេផ�ម 

េលខធិករដ� នៃនគណៈកមា� ធិករជាតិស្រមាបក់រអភវិឌ្ឍតម

ែបប្របជាធិបេតយ្យេនថា� កេ់្រកមជាតិ (េលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប.) ែដល 

ជាេសនាធិករឱ្យ គ.ជ.អ.ប. មានតួនាទី ភារកិច�ជួយ  គ.ជ.អ.ប. េលករ

ដឹកនាសំ្រមបស្រម�ល និងអនុវត�កិច�ដំេណ រករនានាពកព់ន័�នងឹកែំណ

ទ្រមងវ់មិជ្ឈករ និងវសិហមជ្ឈករ ែដលក�ុងេនាះេលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប. 

កម៏ានតួនាទកី�ុងករ្រគប្់រគង និងស្រមបស្រម�លករអនុវត�គេ្រមាង និង

កម�វធិីនានាែដលផ�ល់ហិរ��ប្បទនគា្ំរទដល់កម�វធិកីំែណទ្រមងវ់មិជ្ឈករ 

និងវសិហមជ្ឈករេដយៃដគូអភវិឌ្ឍនផ៍ងែដរ។ បច�ុប្បន�េនះ គ.ជ.អ.ប. 

បាននិងកពុំង្រគប្់រគង និងស្រមបស្រម�លគេ្រមាង និងកម�វធិីមយួចនំួន

ែដលផ�ល់ហិរ��ប្បទនេដយៃដគូអភវិឌ្ឍន ៍ និងកំពុងអនុវត�េដយ្រកសួង  

ស� បន័ពកព់ន័� រដ�បាលថា� កេ់្រកមជាតិ និងអង�ករសង�មសីុវលិមយួចំនួន

ផងែដរ។   គេ្រមាង និងកម�វធិីទងំេនាះេផា� តេទេលវស័ិយនានាដូចជា  

ករកតប់ន�យភាព្រកី្រកនិងអភវិឌ្ឍកសិកម�ខ� តតូច ករអភវិឌ្ឍេហដ� រចនា

សម�ន័�មូលដ� ន ករេលកកម�ស់ករងរគណេនយ្យភាពសង�ម ករផ�ល់េសវ

ជូន្របជាពលរដ� ករប��� បេយនឌរ័ ករបន្ុសោំនឹងករែ្រប្រប�លអកសធាតុ 

ករេលកកម�ស់ អហរូបត�ម� និង្របពន័�សន�ិសុខេស្ប�ងមូលដ� ន ។ល។  

ក�ុងេគាលបំណងេដម្បធីានាឱ្យករអនុវត�គេ្រមាង និងកម�វធិីទងំេនះបាន

ដំេណ រករេទេដយរលូន្របកបេដយ្របសិទ�ភាព  សុច�រតិភាព តមា� ភាព 

គណេនយ្យភាព និងសមធមស៌ង�ម េលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប. េរៀបចំនិង

បេង�តនូវយន�ករ និងនីតិវធិីស្រមាបទ់ទួលនិងេដះ្រសយបណ�ឹ ងពកព់ន័�

នឹងករអនុវត�គេ្រមាង និងកម�វធិីនានា ក�ុង្រកបខណ� កំែណទ្រមងវ់មិជ្ឈករ

និងវសិហមជ្ឈករ ែដលផ�ល់ហិរ��ប្បទនេដយៃដគូអភវិឌ្ឍន ៍ និងស�ិត
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េ្រកមករដឹកនា ំ និងស្រមបស្រម�លេដយេលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប. 

តមរយៈករដកេ់ចញនូវេសៀវេភែណនាមំយួស�ីពីយន�ករនិង នីតិវធិីៃន

ករទទួល នងិេដះ្រសយបណ�ឹ ងពកព់ន័�នឹងករអនុវត�គេ្រមាង និងកម�វធិី
នានា ក�ុង្រកបខណ� កំែណទ្រមងវ់មិជ្ឈករនិងវសិហមជ្ឈករ ។   

យន�ករ និងនីតិវធិីស្រមាបទ់ទលួនិងេដះ្រសយបណ�ឹ ងេនះ នឹងបង�

លក�ណៈងយ្រស�លដល់អ�កពកព់ន័� ជាពិេសស្របជាពលរដ�ែដលទទួលរង

នូវផលបះ៉ពល់ជាអវជិ�មានេដយសរទេង� ឬសកម�ភាពៃនករអនុវត�គេ្រមាង 

និងកម�វធិីនានាេ្រកម្រកបខណ� ៃនកំែណទ្រមងវ់មិជ្ឈករនិង វសិហមជ្ឈករ 

តមរយៈករផ�ល់មតិេយាបល់្រតឡប ់ នងិករដកប់ណ�ឹ ងនានា ្រពមទងំ

ធានាបាននូវករេដះ្រសយេលបណ�ឹ ងទងំេនាះ ឱ្យបានឆាបរ់ហ័ស មាន

តមា� ភាព និងយុត�ិធម។៌ 

េសៀវេភែណនាេំនះរមួមាន ៦ែផ�ក ែដលេផា� តេទេល្រក�មករងរ

ទទួល នងិេដះ្រសយបណ�ឹ ង េគាលករណ៍ៃនករទទួលនងិករេដះ្រសយ     

បណ�ឹ ង វសិលភាពៃនករេដះ្រសយបណ�ឹ ង ដំេណ រករនិងជំហន      

ៃនករទទលួនិងករេដះ្រសយបណ�ឹ ង ្រពមទងំករេរៀបចំែផនករសកម� 

ភាព និងថវកិរបស់្រក�មករងរទទួលនិងេដះ្រសយបណ�ឹ ង។  

១. យន�ករទទួល និងេដះ្រសយបណ�ឹ ង  
យន�ករទទួល និងេដះ្រសយបណ�ឹ ងេនថា� កជ់ាតិ្រត�វបានបេង�ត 

េឡងក�ុងទ្រមងជ់ា្រក�មករងរែដលេហថា ្រក�មករងរទទួលនិងេដះ

្រសយបណ�ឹ ង (ក.ទ.ដ.ប.) ែដលបានដកេ់ចញេដយេសចក�ីសេ្រមច 

របស់្របធានេលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប. មានសមាសភាព តួនាទ ីភារកចិ� 

និងរេបៀបរបបបំេពញករងរដូចខងេ្រកម៖ 
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១.១ សមាសភាព  

ក.ទ.ដ.ប. មានសមាសភាព ដូចខងេ្រកម៖ 

១.្របធានេលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប.    ជា្របធាន 

២.អនុ្របធានេលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប. ០២ រូប         ជាអនុ្របធាន 

៣.្របធានអង�ភាព្រត�តពិនិត្យ វយតៃម� នងិពត័ម៌ាន  ជាសមាជិក 

៤.្របធានអង�ភាព្រគប្់រគង និងគា្ំរទកម�វធិី   ជាសមាជិក 

៥.្របធានអង�ភាពវភិាគ និងអភវិឌ្ឍនេ៍គាលនេយាបាយ ជាសមាជិក 

៦.្របធានអង�ភាពរដ�បាល នងិហិរ�� វត�ុ   ជាសមាជិក 

៧.្របធាន្រក�មករងរសវនកម�ៃផ�ក�ុង            ជាសមាជិក។ 

 ្រក�មករងរេនះមានអង�ភាព្រត�តពិនតិ្យ វយតៃម� នងិពត័ម៌ានជា 

េលខធិករដ� ន។  

 េ្រកពីសមាជិកខងេល ក.ទ.ដ.ប. អចេស�បែន�មសមាជកិែដល

ជាតំណាងមកពីអង�ភាពនានាៃនេលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប. នងិស� បន័

ពកព់ន័�នានាតមករចបំាច។់ 

១.២. តួនាទី នងិភារកចិ�  

 ក.ទ.ដ.ប. មានតួនាទី និងភារកិច� ដូចខងេ្រកម៖ 

− ផ្សព�ផ្សោយ និងអនុវត�យន�ករ និងនីតិវធិីៃនករទទួល និង

េដះ្រសយបណ�ឹ ងពកព់ន័�នងឹករអនុវត�គេ្រមាង និងកម�វធិី
នានាក�ុង្រកបខណ� កំែណទ្រមងវ់មិជ្ឈករ នងិវសិហមជ្ឈករ

ែដលផ�ល់ហិរ��ប្បទនេដយៃដគូអភវិឌ្ឍន ៍ និងស�ិតេ្រកម

ករដឹកនា ំនងិស្រមបស្រម�លេដយេលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប.  

− ្របមូល និងទទួលមតិេយាបល់្រតឡប ់និងបណ�ឹ ងនានាែដល

ពកព់ន័�នឹងគេ្រមាង នងិកម�វធិីនានាក�ុង្រកបខណ� កំែណទ្រមង់
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វមិជ្ឈករនិងវសិហមជ្ឈករ ែដលផ�ល់ហិរ��ប្បទនេដយ 

ៃដគូអភវិឌ្ឍន ៍និងស�ិតេ្រកមករដឹកនានំិងករស្រមបស្រម�ល

េដយេលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប.  

− ពិនិត្យ េសុបអេង�ត និងេដះ្រសយបណ�ឹ ងនានា ្រសបតម

េគាលករណ៍ និងនីតិវធិីែដលបានកំណត ់

− កំណតវ់ធិានករនានាស្រមាបក់រដកវ់និយ័ ឬទណ� កម� 

្រសបតមច្បោប ់និងលិខតិបទដ� នគតិយុត�ជាធរមាន 

− សេ្រមចេលករដកវ់និយ័ ឬទណ� កម�េលបុគ�ល ឬស� បន័  

អនុវត�គេ្រមាងែដលស�ិតេ្រកមសមត�កិច�របស់េលខធិករដ� ន 

គ.ជ.អ.ប. ្រពមទងំតមដន និងធានាថា វធិានករវនិយ័ ឬ

ទណ� កម�នានា្រត�វបានអនុវត�េដយស� បយ័ពកព់ន័� 

− ផ�ល់ពត័ម៌ាន្រតឡបអ់ពំីលទ�ផលៃនករេដះ្រសយបណ�ឹ ង 

ជូនបុគ�ល ឬស� បន័ែដលបានប�ឹង  នងិេរៀបចំរបាយករណ៍

ជូន គ.ជ.អ.ប. អំពីករទទួល និងករេដះ្រសយបណ�ឹ ង 

− បំេពញនូវតួនាទី នងិភារកិច�េផ្សងេទៀតតមករែណនារំបស់

្របធាន គ.ជ.អ.ប.។ 

 ្របធាន ក.ទ.ដ.ប. ទទួលខុស្រត�វជាទូេទេលដំេណ រករៃនករ

ទទលួ នងិេដះ្រសយបណ�ឹ ង ករស្រមបស្រម�ល និងករកណំតរ់េបៀប  

វរៈកិច�្របជុំរបស់ ក.ទ.ដ.ប. ្រពមទងំធានារក្សោករសមា� តស់្រមាបព់ក្យ   

បណ�ឹ ង ធានារក្សោទុកនូវកណំត្់រត និងរបាយករណ៍ពកព់ន័�នានា។ ក�ុង

ករណី្របធានអវត�មាន ្របធាន ក.ទ.ដ.ប. អច្របគល់សិទ�ិជូនអនុ្របធាន 

េធ�ជា្របធានស�ីទី។ 
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 អនុ្របធានៃន ក.ទ.ដ.ប. ជយួ ្របធាន ក.ទ.ដ.ប. េលកចិ�ករនានា

តមករ្របគល់ភារកិច�របស់្របធាន និងបំេពញករងរជំនួស្របធាន ក�ុង

អំឡុងេពល្របធានអវត�មាន។ 

 សមាជិកនីមួយៗៃន ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វចូលរួម្រគប់កិច�្របជុំរបស់     

ក.ទ.ដ.ប. និងទទលួអនុវត�នូវកិច�ករនានាតមករ្របគល់ភារកិច�របស់

្របធាន ក.ទ.ដ.ប.។ 

 េលខធិករដ� ន ក.ទ.ដ.ប. មានភារកិច� ដូចខងេ្រកម៖ 

− ផ្សព�ផ្សោយ និងផ�ល់ពត័ម៌ានពកព់ន័�នងឹករទទួល និងករ

េដះ្រសយបណ�ឹ ង 

− េរៀបចយំន�ករនានាស្រមាបទ់ទលួបណ�ឹ ង 

− ្របមូលទទួលកត្់រតបណ�ឹ ងនិងរក្សោទុកដកប់ណ�ឹ ងឱ្យបាន

្រតឹម្រត�វតមេគាលករណ៍កណំត ់នងិ្របកបេដយសុវត�ភិាព 

− រក្សោទុកនូវរល់ឯកសរែដលពកព់ន័�នឹងបណ�ឹ ង េសចក�ីសេ្រមច

នានា កំណតេ់ហតុ របាយករណ៍ និងអនុសសនរ៍បស់ ក.ទ.ដ.ប. 

− េរៀបចបំ��ូ នឯកសរពក្យបណ�ឹ ងេទ្រកសួងស� បន័ ឬយន�

ករមានសមត�កិច�នានាពកព់ន័�នឹងបណ�ឹ ង 

− េរៀបចកំិច�្របជុំស្រមាប ់ ក.ទ.ដ.ប. និងេរៀបចំកំណតេ់ហតុកិច�

្របជុំ 

− ផ�ល់ពត័ម៌ាន្រតឡបអ់ំពីលទ�ផលៃនករេដះ្រសយបណ�ឹ ង

ជូនបុគ�ល ឬស� បន័ ែដលបានប�ឹង 

− េរៀបចំែផនករសកម�ភាព្របចឆំា�  ំ និងរបាយករណ៍វឌ្ឍនភាព

ជូន្របធាន ក.ទ.ដ.ប. 
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− បំេពញភារកិច�េផ្សងេទៀតតមករ្របគល់ភារកិច�របស់្របធាន 

ក.ទ.ដ.ប.។ 

១.៣ រេបៀបរបបករងររបស ់ក.ទ.ដ.ប. 

 ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វេរៀបចំកិច�្របជុំជាេទៀងទតយ៉់ាងតិច ០២ដងក�ុង     

០១ឆា�  ំ េដម្ប្ីរត�តពិនតិ្យេលវឌ្ឍនភាពៃនករអនុវត�មខុងររបស់ខ�ួន  នងិ

្រត�វេរៀបចំកិច�្របជុំវសិម��នានាតមករចបំាច ់ េដម្បពីិនិត្យ និងេដះ

្រសយពក្យបណ�ឹ ង និងតមដនករអនុវត�េសចក�ីសេ្រមចនានាែដលបាន

ឯកភាពកលពីកិច�្របជុំេលកមុន។   សមាជិក ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វចូលរមួរល់

កិច�្របជុំតមករអេ�� ញរបស់្របធាន ក.ទ.ដ.ប.។ ក�ុងករណីសមាជកិ

ណាមា� កម់និអចចូលរមួកិច�្របជុំបាន សមាជិកេនាះអចចតត់ងំតំណាង 

០១រូបែដលមានសិទ�ិសេ្រមចេដម្បចូីលរមួកិច�្របជុ។ំ ក�ុងករណីែដលណ�ឹ ង

ណាមយួមានទំនាស់ផល្របេយាជនច៍ំេពះសមាជិកណាមា� កៃ់ន ក.ទ.ដ.ប.  

សមាជិករូបេនាះ ្រត�វ្របកសដកខ�ួនេចញពីកិច�្របជុំេដះ្រសយប�� បណ�ឹ ង 

ែដលពកព់ន័�េនាះ ឬ្របធានអង�្របជុំសេ្រមចមនិអនុ�� តឱ្យសមាជិករូប

េនាះចូលរមួក�ុងកចិ�្របជុ។ំ ករណីេនះសមាជកិរូបេនាះមនិអចចតត់ណំាង

របស់ខ�ួនមកចូលរមួកិច�្របជុបំានេឡយ។ ក.ទ.ដ.ប. អចអេ�� ញតំណាង

្រកសួង ស� បន័ រដ�បាលថា� កេ់្រកមជាតិ និងអ�កពកព់ន័�នានា េដម្បចូីល

រមួកិច�្របជុំ ពិភាក្សោតមករចបំាច។់ កិច�្របជុំរបស់ ក.ទ.ដ.ប. អច

ដំេណ រករេទបាន េដយមានករចូលរមួពីសមាជិកយ៉ាងតិចចំននួ ២/៣

ៃនចំនួនសមាជិកសរបុ។ 
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២. េគាលករណ៍ៃនករទទួលនិងេដះ្រសយបណ�ឹ ង 
ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វទទួលខុស្រត�វ និងេដះ្រសយបណ�ឹ ង េដយអនុ 

េលមេគាលករណ៍មយួចនំនួដូចខងេ្រកម៖ 

ភាពមនិលេម��ង៖ ក�ុងដំេណ រករទទួល េសុបអេង�ត នងិេដះ្រសយ 

បណ�ឹ ង្រត�វេធ�េឡងេដយអព្យោ្រកឹត្យេស�ភាព 

មនិេរ សេអង និងមនិ្របកនប់ក្សពួក  ។ 

កររក្សោករសមា� ត៖់ អត�ស�� ណរបស់អ�កប�ឹង សក្ស ីនងិអ�កពកព់ន័� 

្រត�វបានរក្សោករសមា� ត។់ រល់ពត័ម៌ានទងំអស់ 

ែដលពកព់ន័�នងឹករេសុបអេង�ត្រត�វរក្សោករ

សមា� ត។់   

តមា� ភាព៖ អ�កដកប់ណ�ឹ ងមានសិទ�ិដងឹពរីេបៀបេដះ្រសយ 

បណ�ឹ ង និងលទ�ផលៃនករវយតៃម� ឬេសុបអេង�ត 

និងដំេណាះ្រសយ។ 

្របសិទ�ភាព៖ បណ�ឹ ងទងំអស់ ែដលបានទទួលេហយស�ិតក�ុង 

សមត�កិច�របស់ ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វបានេដះ្រសយ

ទនេ់ពលេវល ្រតឹម្រត�វ យុត�ិធម ៌ ្រសបតម

ច្បោប ់នងិលិខិតបទដ� នគតយុិត�។  

សុចរតិភាព៖  ដំេណ រករៃនករទទួល និងករេដះ្រសយ     

បណ�ឹ ង្រត�វេធ�េឡង្របកបេដយមនសិករវជិា� ជីវៈ

្រកមសីលធម ៌ ភាពេស� ះ្រតង ់ េហយករទទលួ 

និងេដះ្រសយបណ�ឹ ងនឹង្រត�វអនុវត�េដយឥត

គិតៃថ�េសវេឡយ ។  
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ករទទួលពត័ម៌ាន៖ ្របជាពលរដ� និងអ�កពកព់ន័�្រត�វទទួលបាន

ពត័ម៌ានអពំីយន�ករ និងនីតិវធិីៃនករទទលួ និង

ករេដះ្រសយបណ�ឹ ង ករេ្រប្របាស់យន�ករ 

្រពមទងំនីតិវធិីទងំេនាះ។ 

ករេឆ�យតប៖ រល់េសចក�ីសេ្រមច នងិដំេណាះ្រសយនានា

ែដលពកព់ន័�នងឹបណ�ឹ ង្រត�វជូនពត័ម៌ាន្រតឡប់

េទអ�កប�ឹង។ 

៣. វិសលភាពៃនករេដះ្រសយបណ�ឹ ង 
 បណឹ� ងែដលស�ិតក�ុង្រកបខណ� សមត�កិច�េដះ្រសយរបស់           ក.ទ.ដ.ប. 

គឺជាបណ�ឹ ងទងំឡាយណាែដលពកព់ន័�េទនឹងករអនុវត�គេ្រមាង និងកម�

វធិីនានាក�ុង្រកបខណ�  កំែណទ្រមងវ់មិជ្ឈករ  និងវសិហមជ្ឈករែដលផ�ល់ 

ហិរ��ប្បទនេដយៃដគូអភវិឌ្ឍន ៍ នងិស�ិតេ្រកមករដឹកនានំិងករស្រមប 

ស្រម�លេដយេលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប. េលកែលងែតគេ្រមាង នងិកម�វធិ ី

ែដលមានករកណំតយ់ន�ករ និងនីតិវធិីេដយែឡក ។ 

៤. ដំេណ រករ និងនីតិវិធីៃនករទទលួ និងករេដះ

្រសយបណ�ឹ ង 
្របជាពលរដ� ឬអ�កពកព់ន័�នានា ែដលរងផលបះ៉ពល់ជាអវជិ�មាន

េដយសរទេង� ឬសកម�ភាព ឬេសចក�ីសេ្រមចពកព់ន័�នងឹករអនុវត�គេ្រមាង 

និងកម�វធិីនានាក�ុង្រកបខណ� កំែណទ្រមងវ់មិជ្ឈករ និងវសិហមជ្ឈករ 

ែដលផ�ល់ហិរ��ប្បទនេដយៃដគូអភវិឌ្ឍន ៍និងស�ិតេ្រកមករដឹកនា ំនិង

ករស្រមបស្រម�លេដយេលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប. អចដកព់ក្យ        



9 
 

បណ�ឹ ងមក្រក�មករងរ ក.ទ.ដ.ប. តមដំេណ រករ និងនីតិវធិីែដលបាន

កំណត។់  
 

ដំេណ រករ និងនីតិវធិៃីនករទទលួ និងករេដះ្រសយបណ�ឹ ង 

្រត�វអនុវត�តមជំហននានាដូចខងេ្រកម៖  
 

ជំហនទ១ី៖ ករទទលួបណ�ឹ ង 

ជំហនទ២ី៖ ករពិនិត្យ វយតៃម� និងករេដះ្រសយេលបណ�ឹ ង 

ជំហនទី៣៖ ករអនុវត�េសចក�ីសេ្រមចរបស់ ក.ទ.ដ.ប. 

ជំហនទ៤ី៖ ករតមដនករអនុវត�េសចក�ីសេ្រមចរបស់ ក.ទ.ដ.ប. 

ជំហនទ៥ី៖ ករផ�ល់ពត័ម៌ាន្រតឡបេ់ទអ�កដកប់ណ�ឹ ង 
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ដ្យោ្រកមស�ីពី ជហំនៃនដំេណ រករទទួលនិងេដះ្រសយបណ�ឹ ង 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

ជំហនទ១ី៖ ករទទលួបណ�ឹ ង 

 អ�កពកព់ន័�នានា (អ�កដកប់ណ�ឹ ង) អចដកប់ណ�ឹ ងឬផ�ល់មតិ
េយាបល់្រតឡបទ់កទ់ងនឹងករអនុវត�គេ្រមាង និងកម�វធិីនានាែដលស�ិត

េ្រកមករ្រគប្់រគង និងស្រមបស្រម�លរបស់េលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប. 

េទ្រក�មករងរទទួល និងេដះ្រសយបណ�ឹ ងតមមេធ្យោបាយណាមយួ

ដូចជាករបំេពញបណ�ឹ ងេលទ្រមងព់ក្យបណ�ឹ ង ឬករសរេសរសំបុ្រតជា        

លយល័ក�ណ៍អក្សរ រចួេផ�េទ ក.ទ.ដ.ប. តមរយៈ្របអបប់ណ�ឹ ងឬ្របពន័�

ទទួលពក្យបណ�ឹ ងរបស់ គ.ជ.អ.ប. ឬកររយករណ៍េដយផា� ល់េទកន ់

ក.ទ.ដ.ប. ឬសមាជិកៃន ក.ទ.ដ.ប. ឬតមរយៈទូរស័ព�េទកន ់ក.ទ.ដ.ប. 

ឬតមមេធ្យោបាយេផ្សងៗេទៀត។ អ�កដកប់ណ�ឹ ងអច្របាបេ់ឈ� ះ ឬមនិ

្របាបេ់ឈ� ះេនេពលេរៀបចំបណ�ឹ ង។ បណ�ឹ ងអចេរៀបចំេឡងជាលក�ណៈ

បុគ�ល ឬជា្រក�មែដលតំណាងឱ្យ្រក�ម ឬស� បន័។ 

ករបំេពញបណ�ឹ ងេលទ្រមងព់ក្យបណ�ឹ ង៖ អ�កប�ឹងអចរកទ្រមង់

ៃនពក្យបណ�ឹ ងបានពីក�ុងេគហទំពរ័  (www.ncdd.gov.kh) ឬ្របពន័�ទទួល

ពក្យបណ�ឹ ងរបស់ គ.ជ.អ.ប.។ អ�កប�ឹងអចទញយកទ្រមងប់ណ�ឹ ង និង

បំេពញពត័ម៌ាននានាេទតមទ្រមងេ់នះ រចួប��ូ នមក ក.ទ.ដ.ប. តមរយៈ

្របអបទ់ទួល ឬមកដកព់ក្យបណ�ឹ ងផា� ល់េនេលខធិករដ� នៃន ក.ទ.ដ.ប.      

ឬេផ�តម្របពន័�ទទលួពក្យ បណ�ឹ ងរបស់ គ.ជ.អ.ប. ឬមេធ្យោបាយេផ្សងៗ

េទៀត។ 

ករសរេសរពក្យបណ�ឹ ងជាលយលក�ណ៍អក្សរ៖ អ�កប�ឹងអច 

សរេសរពក្យបណ�ឹ ងេល្រកដស េដយប�� កឱ់្យបានច្បោស់លស់អំពី
េគាលបំណងឬកម�វត�ុៃនករប�ឹង បុគ�លឬស� បន័ែដលខ�ួនចងប់�ងឹ េពល

េវល   និងទីតងំែដលបានេកតេឡង   ្រពមទងំប�� កអ់ំពីមូលេហតុនងិ   

http://www.ncdd.gov.kh/
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ភស�ុតងនានា្របសិនេបមាន។ល។ េហយ្រត�វដកចូ់លេទក�ុង្របអប់

ទទួលពក្យ បណ�ឹ ង ឬមកដកផ់ា� ល់េនេលខធិករដ� នៃន ក.ទ.ដ.ប.  ឬ

ប��ូ នតម្របពន័�ទទួលពក្យបណ�ឹ ងរបស់ គ.ជ.អ.ប. ឬតមមេធ្យោបាយ

េផ្សងេទៀត។ 

បណ�ឹ ងផា� ល់មាត ់ឬបណ�ឹ ងតមរយៈទូរស័ព�៖ អ�កប�ឹងអចប�ងឹេដយ 

ផា� ល់មាត ់ ឬតមរយៈទូរស័ព�មកកនម់�ន�ីៃនេលខធិករដ� ន ក.ទ.ដ.ប. 

ែដលទទួលបន�ុកទទួលពក្យបណ�ឹ ង។   អស័យដ� នរបស់  ក.ទ.ដ.ប. នងិ 

េលខទំនាកទ់ំនងរបស់ម�ន�ីទទួលបន�ុកទទួលពក្យបណ�ឹ ង នឹង្រត�វបង� ញ

ក�ុងេគហទំពរ័ ឬ្របពន័�ទទួលពក្យបណ�ឹ ងរបស់ គ.ជ.អ.ប.។ ម�ន�ីទទួល

ពក្យបណ�ឹ ង្រត�វកត្់រតនូវខ�មឹសរៃនពក្យបណ�ឹ ងទងំេនាះឱ្យបានច្បោស់ 

លស់ ្រពមទងំេពលេវលៃនករប�ឹង  និង/ឬ ថតសំេឡងរបស់អ�កប�ឹងក�ុង

ករណីអ�កប�ឹងអនុ�� ត។ េ្រកពីករទទួលបណ�ឹ ងតមរយៈ្របអបប់ណ�ឹ ង 

្របពន័�ទទួលពក្យបណ�ឹ ង ឬទូរស័ព� េលខធិករដ� ន  ក.ទ.ដ.ប. ឬ ក.ទ.ដ.ប. 

អចទទួលបណ�ឹ ង ឬមតិេយាបល់្រតឡប ់តមរយៈកិច�្របជុំនានា ឬសកម�ភាព

ផ្សព�ផ្សោយផា� ល់តមសហគមន ៍ឬតមមេធ្យោបាយេផ្សងៗេទៀតផងែដរ។ 

 ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វបេង�ត្របអបប់ណ�ឹ ង េហយ្របអបេ់នាះ្រត�វដកេ់ន

ជាបន់ឹងស� បន័របស់ខ�ួននងិេនកែន�ងសម្រសបេផ្សងេទៀតេនតមទីតងំ

សធារណៈែដលសធារណជនអចេមលេឃញ េដម្បទីទួលមតិេយាបល់

្រតឡប ់ ឬបណ�ឹ ងពីអ�កពកព់ន័�អំពីសកម�ភាពគេ្រមាង ឬកម�វធិីនានាក�ុង

្រកបខណ� កំែណទ្រមងវ់មិជ្ឈករនិងវសិហមជ្ឈករ ែដលផ�ល់ហិរ��ប្បទន

េដយៃដគូអភវិឌ្ឍន ៍  នងិស�ិតេ្រកមករដឹកនា ំ និងស្រមបស្រម�លេដយ

េលខធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប. ។ 
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ទន�ឹមេនះ ្របពន័�ទទួលពក្យបណ�ឹ ងអនឡាញមយួនឹង្រត�វេរៀបច ំ

បេង�តេឡង េដម្បផី�ល់ភាពងយ្រស�លដល់អ�កដកប់ណ�ឹ ងអចដកព់ក្យ

បណ�ឹ ងមក ក.ទ.ដ.ប. នងិអចស្រម�លករ្របមូលចង្រកងបណ�ឹ ង និងករ

តមដនករេដះ្រសយបណ�ឹ ង ្រពមទងំករេឆ�យតប ឬផ្សព�ផ្សោយដំេណាះ

្រសយបណ�ឹ ងជាេដម។ បនា� បព់ី្របពន័�េនះ្រត�វបានបេង�ត េលខធិករដ� ន 

ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វេធ�ករករផ្សព�ផ្សោយអំពីករទទួលបណ�ឹ ងតមរយៈ្របពន័�េនះ

ដល់សធារណជន។ 

េដម្បធីានាថា បណ�ឹ ង្រត�វបានយកមកេដះ្រសយ ឬចតក់រ 

បនា� បព់ីទទួលបានបណ�ឹ ង ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វេឆ�យតបឬជូនដំណឹងេទអ�ក

ដកប់ណ�ឹ ងថាបានទទួលបណ�ឹ ងក�ុងេពលេវលកណំតដូ់ចខងេ្រកម៖ 

− រយៈេពល០៣ៃថ� ៃនៃថ�េធ�ករ ចេំពះបណ�ឹ ងែដលទទួលបាន

តមរយៈ្របពន័�ទទួលពក្យបណ�ឹ ងរបស់ គ.ជ.អ.ប. សរអុីែមល៉ 

េគហទំពរ័ ឬទូរស័ព�   

− រយៈេពល០៥ៃថ� ៃនៃថ�េធ�ករ បនា� បព់ីករេបក្របអប ់និងបកូ

សរុបបណ�ឹ ង ែដលនឹង្រត�វេធ�េឡងយ៉ាងយូរ០២សបា� ហ៍ម�ង

ចំេពះបណ�ឹ ងែដលទទួលបានតមរយៈ្របអបសំ់បុ្រត (ករណី

មានភា� បនូ់វអស័យដ� នទំនាកទ់ំនងរបស់អ�កដកប់ណ�ឹ ង)  

េលខធិករដ� ន ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វេរៀបចំឯកសរបណ�ឹ ង ឬមតិេយាបល់

្រតឡប ់និងេធ�ករែបងែចកឯកសរទងំេនាះេទតម្របេភទដូចជា ពត័ម៌ាន 

សំណូមពរ សំណួរ ឬបណ�ឹ ង។ ្របសិនេបឯកសរេនាះ្រត�វបានកំណតថ់ា

ជាពត័ម៌ាន សំណូមពរ និង/ឬសំណួរ េលខធិករដ� នអចេឆ�យតបេទ

អ�កដកប់ណ�ឹ ង ែផ�កតមេគាលនេយាបាយផ្សព�ផ្សោយពត័ម៌ានរបស់ គ.ជ.អ.ប. 

និងេរៀបចំរបាយករណ៍ជូន ក.ទ.ដ.ប. អពីំលទ�ផលៃនករេឆ�យតបេនាះ។ 
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ក�ុងករណីែដលឯកសរេនាះ្រត�វបានកំណតថ់ាជាបណ�ឹ ង េលខធិករដ� ន

្រត�វេរៀបចំឯកសរបណ�ឹ ង និងរយករណ៍ជូន្របធាន ក.ទ.ដ.ប. អំពីបណ�ឹ ង 

េដម្បេីស�សំុេរៀបចំកិច�្របជុំពនិិត្យ វយតៃម� នងិេដះ្រសយបណ�ឹ ង។ ្រក�ម

ករងរេលខធិករ្រត�វេរៀបចំរេបៀបវរៈៃនកិច�្របជុំ នងិលិខិតអេ�� ញ

សមាជិក   ក.ទ.ដ.ប. នងិអ�កពកព់ន័� ឬអ�កដកប់ណ�ឹ ង តមករកំណត់

របស់្របធាន ក.ទ.ដ.ប.។  ្រក�មករងរេលខធិករដ� ន្រត�វជួយ ដល់        

ក.ទ.ដ.ប. េដម្បធីានាថាបណ�ឹ ងពកព់ន័�នងឹគេ្រមាង និងកម�វធិីនានាែដល

្រគប្់រគង និងស្រមបស្រម�លរបស់ គ.ជ.អ.ប. ្រត�វបានេរៀបចំនិងេ្រត�ម

រចួរល់ស្រមាបក់ិច�្របជុំរបស់ ក.ទ.ដ.ប.។ 

 
ជំហនទី២៖ ករពិនិត្យ វយតៃម� នងិករេដះ្រសយេល    

          បណ�ឹ ង 

បនា� បព់ីទទួលបានពក្យបណ�ឹ ង េលខធិករដ� ន ក.ទ.ដ.ប.    

្រត�វជួយ  ក.ទ.ដ.ប. ក�ុងករពនិិត្យវយតៃម�េលពក្យបណ�ឹ ងទងំអស់ េដម្បី
កំណតែ់បងែចកពក្យបណ�ឹ ង ែដលស�ិតក�ុងែដនសមត�កិច�េដះ្រសយរបស់ 

ក.ទ.ដ.ប. និងពក្យបណ�ឹ ងែដលមនិស�ិតេនក�ុងសមត�កិច�េដះ្រសយរបស់ 

ក.ទ.ដ.ប. ។ ជាមយួគា� េនាះ ក្៏រត�វកណំតេ់ទេលពក្យបណ�ឹ ងែដលស�ិត

េនក�ុងែដនសមត�កិច�របស់ ក.ទ.ដ.ប.  ែដល្រត�វេដះ្រសយបនា� ន ់ឬ្រត�វ

េធ�ករេសុបអេង�ត។ បនា� បព់ីពិនិត្យ និងវយតៃម�េលពក្យបណ�ឹ ងទងំ

អស់រចួេហយ េលខធិករដ� ន ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វដកជូ់ន្របធាន ក.ទ.ដ.ប. 

េដម្បពីិនិត្យនិងសេ្រមច។  

 កិច�្របជុំរបស់ ក.ទ.ដ.ប នឹង្រត�វេរៀបចំេឡងេដម្បកីំណតច់ំណាត់

ករៃនករេដះ្រសយពក្យបណ�ឹ ងនានា ែដលស�ិតក�ុងែដនសមត�កិច�
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របស់ ក.ទ.ដ.ប.។ េសចក�ីសេ្រមចរបស់ ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វេធ�េឡងេដយមាន

ករឯកភាពគា� ក�ុងចំេណាមសមាជិកក�ុងកិច�្របជុ។ំ  ក.ទ.ដ.ប.  ្រត�វពិនិត្យ 

និងេដះ្រសយបណ�ឹ ងយ៉ាងយូរក�ុងរយៈេពល ៣០ៃថ� ៃនៃថ�េធ�ករបនា� ប់

ពីទទួលបានពក្យបណ�ឹ ង។ ក�ុងករណីបណ�ឹ ងែដលទមទរនូវេពលេវល

េដម្បេីធ�ករអេង�ត ឬែស�ងរកភស�ុតងបែន�ម ក.ទ.ដ.ប. អចពិនិត្យ នងិ

េដះ្រសយក�ុងរយៈេពលយ៉ាងយូរ ៦០ៃថ� ៃនៃថ�េធ�ករ។  

         ដំេណ រករពនិិត្យ និងេដះ្រសយបណ�ឹ ង្រត�វអនុវត�ដូចខងេ្រកម៖  

ក. ចំេពះបណ�ឹ ងែដលមនិស�តិក�ងុសមត�កចិ�របស ់ក.ទ.ដ.ប. 

− អចបិទប��បប់ណ�ឹ ង ឬសេ្រមចប��ូ នពក្យបណ�ឹ ងទងំេនាះ

េទយន�ករេដះ្រសយបណ�ឹ ងេផ្សងេទៀត ក�ុងករណីបណ�ឹ ង

្រត�វនឹងលក�ណៈវនិចិ�យ័ៃនយន�ករេដះ្រសយ  បណ�ឹ ងេផ្សង

េទៀតេនាះ  

− ជូនដណឹំងេទអ�កដកព់ក្យបណ�ឹ ងចំេពះចណំាតក់រខងេល 

ក�ុងករណីមានអសយដ� នទំនាកទ់ំនងអ�កដកព់ក្យបណ�ឹ ង។ 

ខ. ចំេពះបណ�ឹ ងែដលស�តិក�ងុសមត�កិច�របស ់ក.ទ.ដ.ប. ៖  

ករេដះ្រសយបណ�ឹ ង ្រត�វែផ�កេទតម្របេភទៃនពក្យបណ�ឹ ង

ែដល្រត�វេដះ្រសយភា� មៗ និង្របេភទបណ�ឹ ងែដល្រត�វករេសុបអេង�ត 

និង្រត�វដំេណ រករេទតមនតីិវធិីដូចខងេ្រកម ៖  

១. បណ�ឹ ងែដល្រត�វេដះ្រសយភា� ម 

− កំណតច់ំណាតក់រេដះ្រសយសម្រសបេទនងឹពក្យបណ�ឹ ង 

េដយេយាងេទេលេគាលនេយាបាយ នតីិវធិី នងិបទប្ប��ត� ិ

នានារបស់ គ.ជ.អ.ប. តមរយៈករដកេ់ចញនូវេសចក�ី
សេ្រមចរបស់ ក.ទ.ដ.ប. 
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− កំណតអ់ង�ភាពែដលទទួលខុស្រត�វក�ុងករអនុវត�េសចក�ី
សេ្រមចរបស់ ក.ទ.ដ.ប. និងកណំតអ់ង�ភាព ឬសមាជិក      

ក.ទ.ដ.ប. េដម្បតីមដនករអនុវត�សចក�ីសេ្រមចេនាះ 

− កំណតែ់ផនករសកម�ភាពេដះ្រសយបណ�ឹ ង េដយមានករ

កំណតេ់ពលេវលច្បោស់លស់ ែផ�កតមេសចក�ីសេ្រមចរបស់ 

ក.ទ.ដ.ប. 

− ជូនដណឹំងេទអ�កដកប់ណ�ឹ ងចំេពះចណំាតក់រខងេល ក�ុង

ករណីមានអសយដ� នទំនាកទ់ំនងអ�កដកប់ណ�ឹ ង។ 

២. បណ�ឹ ងែដល្រត�វករេសុបអេង�តបែន�ម 

− កំណតអ់ង�ភាពែដលទទួលខុស្រត�វក�ុងករេសុបអេង�ត  

− កំណតែ់ផនករសកម�ភាពស្រមាបក់រេសុបអេង�តបែន�ម 

េដយមានករកំណតេ់ពលេវលជាកល់ក ់

− កំណតេ់ពលេវលៃនកិច�្របជុបំនា� ប ់េ្រកយេពលេសុបអេង�ត

បែន�ម។  

េលខធិករដ� ន ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វេរៀបចំេសចក�ី្រពងរបាយករណ៍

ពិនិត្យ វយតៃម� និងេដះ្រសយបណ�ឹ ង ែផ�កតមកិច�ពិភាក្សោ នងិករ

សេ្រមចរបស់អង�្របជំុ េដម្បដីកជូ់ន្របធាន ក.ទ.ដ.ប. ពិនិត្យសេ្រមច និង

ចុះហត�េលខ។ េលខធិករដ� ន ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វេផ�របាយករណ៍ែដល

បានសេ្រមចជូនេទសមាជិក ក.ទ.ដ.ប.។  

 
ជំហនទ៣ី៖ ករអនវុត�េសចក�ីសេ្រមចរបស ់ក.ទ.ដ.ប.  

េសចក�ីសេ្រមចក�ុងករេដះ្រសយបណ�ឹ ងរបស់ ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វ

ចតែ់ចង នងិអនុវត�ឱ្យបានឆាបរ់ហ័សតមែដលអចេធ�េទបាន។ េសចក�ី
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សេ្រមច និងែផនករអនុវត�េសចក�ីសេ្រមចរបស់ ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វប��ូ នេទ

្របធានអង�ភាព ឬស� បន័ពកព់ន័� េដម្បចីតែ់ចងអនុវត� និងប��ូ នេទអ�ក

ដកព់ក្យបណ�ឹ ងឱ្យ្រជាបជាពត័ម៌ាន។  

 
ជំហនទ៤ី៖ ករតមដនករអនវុត�េសចក�ីសេ្រមចរបស ់ 

         ក.ទ.ដ.ប. 

 ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វតមដន ្រត�តពិនតិ្យ នងិ/ឬជួបពិភាក្សោជាមយួ  

អង�ភាព ស� បន័ ឬបុគ�លេនាះអំពីស� នភាព ឬវឌ្ឍនភាពៃនករអនុវត�េសចក�ី
សេ្រមច េដម្បឱី្យធានាថា េសចក�ីសេ្រមចេនះ្រត�វបានអនុវត�។  

 
ជំហន៥៖ ករផ�លព់័តម៌ាន្រតឡប់េទអ�កដក់បណ�ឹ ង 

 ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វផ�ល់ពត័ម៌ាន្រតឡបេ់ទអ�កដកប់ណ�ឹ ងអំពីលទ�ផល

ៃនករេដះ្រសយបណ�ឹ ង។ ករផ�ល់ពត័ម៌ាន្រតឡបអ់ចេធ�េឡងតម

មេធ្យោបាយ ដូចជាេរៀបចនំិងេផ�លិខិត  ឬសរផ�ល់ពត័ម៌ាន តមរយៈសំបុ្រត 

អុីែមល ឬទូរសព� េទអ�កដកប់ណ�ឹ ង នងិ/ឬស� បន័ពកព់ន័�អពីំករេដះ

្រសយបណ�ឹ ង។  

៥. ែផនករសកម�ភាពរបសក់.ទ.ដ.ប. 
 ក.ទ.ដ.ប. ្រត�វេរៀបចំែផនករសកម�ភាព្របចឆំា� សំ្រមាបក់រទទួល 

និងករេដះ្រសយបណ�ឹ ង េដយមានករចូលរមួពីអ�កពកព់ន័�។ ែផនករ

សកម�ភាពរបស់ ក.ទ.ដ.ប. នឹង្រត�វប��ូ លេទក�ុងែផនករសកម�ភាព

្របចឆំា� រំបស់ គ.ជ.អ.ប.។ 
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 េលខធិករដ� ន  ក.ទ.ដ.ប.  ្រត�វជយួ   ក.ទ.ដ.ប.   េរៀបចំែផនករ

សកម�ភាព្របចឆំា� រំបស់ ក.ទ.ដ.ប.។  

 សកម�ភាពសំខន់ៗ ែដល្រត�វប��ូ លេទក�ុងែផនករសកម�ភាព

្របចឆំា� រំមួមាន៖ 

− កិច�្របជុំ្របច្ំរតីមាស 

− ករផ្សព�ផ្សោយបេង�នករយល់ដឹងអំពីយន�ករ និងនតីិវធិី
ទទួល និងេដះ្រសយបណ�ឹ ង 

− ករេធ�ទស្សនកិច�សិក្សោ 

− ករគា្ំរទករស្រមបស្រម�ល និងេសវនានាដូចជាករទទួល 

និងករ្របមលូបណ�ឹ ងតមរយៈមេធ្យោបាយេផ្សងៗ 

− ករចំណាយេលបុគ�លិក របប់��ូ លទងំករជួយ បេច�កេទស

តមករចបំាច ់

− សកម�ភាពពកព់ន័�េផ្សងៗេទៀត 

៦.  ថវិករបស ់ក.ទ.ដ.ប.  
 ថវកិស្រមាបគ់ា្ំរទដល់ករអនុវត�សកម�ភាពរបស់ ក.ទ.ដ.ប. គឺជា

ែផ�កមយួៃនថវកិរបស់អង�ភាព្រត�តពនិិត្យ វយតៃម� នងិពត័ម៌ាន ៃនេលខ    

ធិករដ� ន គ.ជ.អ.ប.។ សកម�ភាពទងំេនាះ រមួមានដូចជាករចំណាយ

េល្របតិបត�កិររដ�បាល បុគ�លិក ករផ្សព�ផ្សោយ ករផ�ល់ពត័ម៌ាន ករបណ�ុ ះ

បណា� ល កសងសមត�ភាព ករេសុបអេង�ត និងករតមដន្រត�តពិនិត្យ 

កិច�្របជុំជាេដម។ 

 

 

 


	សេចក្តីផ្តើម
	១. យន្តការទទួល និងដោះស្រាយបណ្តឹង
	១.១ សមាសភាព
	១.២. តួនាទី និងភារកិច្ច
	១.៣ របៀបរបបការងាររបស់ ក.ទ.ដ.ប.

	២. គោលការណ៍នៃការទទួលនិងដោះស្រាយបណ្តឹង
	៣. វិសាលភាពនៃការដោះស្រាយបណ្តឹង
	៤. ដំណើរការ និងនីតិវិធីនៃការទទួល និងការដោះស្រាយបណ្តឹង
	៥. ផែនការសកម្មភាពរបស់ក.ទ.ដ.ប.
	៦.  ថវិការបស់ ក.ទ.ដ.ប.

